Resumen ejecutivo: El nuevo servicio privado de rutas turisticas en tuk-tuk eléctrico
de cuatro plazas, operado en Gijon por Visitas Guiadas Gijon (titular: Omar Moro
Teja), plantea importantes dudas de legalidad. Tras analizar la normativa vigente en
tres 4mbitos —viajes combinados (Ley 4/2022), ley Omnibus (Ley 25/2009) y
reglamentacion de agencias de viajes de Asturias—se concluye que este servicio,
promocionado como “experiencia turistica sostenible” coincidiendo con la llegada
de cruceristas[1][2], podria estar operando al margen de la ley. En esencia, el tuk-tuk
se presenta como servicio turistico guiado, pero en la practica combina el
transporte de pasajeros envia publica con prestaciones turisticas (guia-
acompanante), sin contar con las habilitaciones exigibles. No se considera un simple
medio de transporte urbano ni un taxi aluso —-taly como afirma el operador[3]-pero
tampoco encaja plenamente en la definicion de servicio turistico autorizado. Este
informe técnico-juridico concluye que la actividad deberia someterse a control
administrativo: debe clarificarse su naturaleza juridica (transporte publico urbano
vs. servicio turistico), verificar si requiere inscripcion como agencia de viajes (u otra
figura habilitante) y si cumple con las obligaciones legales en materia de publicidad,
contratacion, seguros, personal habilitado y competencia leal. Se advierte al
Ayuntamiento de Gijén que la inaccidn ante este “vacio legal” podria generar
responsabilidad por omisiéon de control, maxime si se produjeran perjuicios a
terceros. Se proponen recomendaciones concretas para regularizar o cesar el
servicio —segun proceda— mediante una hoja de ruta que incluye dialogo con el
operador, desarrollo de normativa local especifica y, en ultima instancia, sanciones o
clausura si persiste la situacion deilegalidad.

Naturaleza del servicio: ¢ Transporte urbano, servicio turistico o
ambos?

El servicio analizado consiste en rutas turisticas panoramicas por Gijéon en un
vehiculo eléctrico tipo tuk-tuk de hasta 4 plazas (mas conductor/guia). Se ofrece al
publico (especialmente turistas de crucero) como una forma rapida, personalizada
y sostenible de conocer la ciudad[1]. Eloperador recalca su caracter turisticoy de
ocio, “no funciona en ninglin caso como un taxi ni como medio de transporte
urbano”, presentandose como experiencia guiada de tipo cultural o tematico[3]. En
la practica, sin embargo, el tuk-tuk realiza un transporte efectivo de pasajeros por
vias urbanas —con inicio y fin en puntos céntricos de la ciudad- combinado con
explicaciones turisticas durante el trayecto. Esto genera ambigliedad sobre su
naturaleza juridica: ;estamos ante un servicio de transporte publico urbano
disfrazado, o ante una actividad turistica guiada?

- Transporte publico urbano: Si se considera un servicio de transporte de pasajeros
(analogamente a taxis, autobuses o VTC), estaria sujeto a la legislacion de
transportes terrestres. La Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT) y
normas concordantes exigen autorizacion administrativa previa para cualquier
transporte deviajeros por cuenta ajena mediante vehiculos a motor[4]. Realizar



transporte de viajeros sin contar con dicha autorizacién se tipifica como infraccién
muy grave, sancionable con multas de hasta 6.000 € (18.000 € en caso de
reincidencia)[5]. Incluso los usuarios que contraten servicios no autorizados pueden
ser multados (401 € a 600 €) y se prevén sanciones (801 € a 1.000 €) para quienes
publiciten estos transportes clandestinos[6]. En Gijén, el transporte urbano
discrecional de pasajeros esta muy reglado: los taxis requieren licencia municipaly
los VTC (vehiculos de alquiler con conductor) autorizacidon administrativay
cumplimiento de condiciones técnicas estrictas. Un tuk-tuk con pasajeros de pago,
aungue opere con ruta fija turistica y no responda a traslados “a la demanda”, entra
materialmente dentro del concepto de transporte publico de viajeros. La ausencia
de una licencia de taxi, VTC u otra autorizacién especifica situaria la actividad fuera
de la legalidad en este ambito. En suma, si predomina su funcién de traslado de
personas por la via publica, incumpliria la normativa de transporte urbano,
incurriendo el operador en transporte de viajeros sin autorizacion, con las
consecuencias sancionadoras sefaladas.

- Servicio turistico guiado: Por otra parte, el operador se presenta como guia
turistico habilitado que ofrece recorridos culturales en vehiculo propio. La actividad
de guia de turismo esta regulada por el Principado de Asturias (Decreto 59/2007)y
requiere habilitacién oficial para ejercer profesionalmente. Omar Moro Teja, titular de
Visitas Guiadas Gijon, figura en medios como “guia turistico” local[7], indicando que
probablemente cuenta con la acreditacion pertinente. Ademas, su catalogo de
servicios incluye visitas guiadas a pie, free tours, rutas gastronomicas, tours
tematicos dramatizados, etc., actividades tipicamente encuadradas en el sector
turistico y no en el transporte. El tuk-tuk seria asi un complemento innovador para
realizar visitas panoramicas, pero concebido —segun el promotor-como una
actividad turistica de ocio, no como transporte urbano general. El vehiculo es 100%
eléctrico y de velocidad limitada, planteado para circular por zonas turisticas, con
paradas en puntos de interés y narracién histdrica durante el trayecto. En este
enfoque, el valor principal para el cliente es la experiencia turistica (informacién
cultural, comodidad, exclusividad) y no simplemente el desplazamiento del punto
A alB. Cabe mencionar que la propia publicidad municipal ha destacado la llegada
del primer tuk-tuk eléctrico en clave de turismo sostenible e innovacion
turistica[8][9]. De considerarse estrictamente un servicio turistico, la competencia
normativa corresponde a la legislacidn turistica (comunitaria, estataly autonémica)
y a consumo, mas que a la normativa de transportes.

- Analisis combinado: En la realidad, el servicio es hibrido. Presta un transporte real
(desplazamiento por la ciudad) pero con finalidad turisticay recreativa, y con un
componente de guia-acompafnamiento. No se asemeja a un taxi (no atiende
peticiones de movilidad urbana ordinaria, ni permite elegir destino libremente al
usuario) ni a un autobus urbano (no cubre rutas regulares ni integra la red publica),
sino mas bien a los “trenecitos” o autobuses turisticos que operan en algunas
ciudades. Estos ultimos suelen funcionar bajo autorizaciones especificas
municipales o convenios, al ser considerados servicios turisticos de interés



publico. Gijén carece por ahora de normativa especifica para tuk-tuks, lo que origina
un vacio legal reconocido portodos los actores[10][11]. En ausencia de regulacion
ad hoc, las autoridades deben encuadrar provisionalmente el tuk-tuk en la categoria
existente que mejor corresponda. Si prevalece la interpretacion de que es transporte
publico, la exigencia de licencia es ineludible y la actividad actual seria ilegal por
carecer de ella. Si se entiende primariamente como servicio turistico organizado,
entonces procede examinar si cumple la normativa turistica (inscripcién en el
Registro de Empresas Turisticas, seguros, proteccion al consumidor, etc.). Es posible
y razonable concluir que es un servicio turistico (visita guiada panoramica) que
utiliza un vehiculo a motor, lo cualimplica que debe cumplir simultaneamente
con la normativa turistica sectorial y con las normas de trafico/movilidad que le sean
aplicables (p.egj., respetar zonas de circulacion permitida, normas de seguridad vial,
etc.). Entodo caso, actualmente no existe ordenanza municipal que delimite por
ddénde pueden circular o estacionar estos tuk-tuks, ni cupos o licencias
especificas[12]. Esta situacién de alegalidad es potencialmente conflictiva: ya se ha
visto en otras ciudades que la proliferacion de vehiculos turisticos sin control genera
“problemas de movilidad y convivencia”, invadiendo zonas peatonales o
aparcamientos no habilitados, saturando el espacio publico, causando molestias
(ruido) o compitiendo deslealmente con sectores regulados como el taxi[11]. Gijon,
portanto, debe anticiparse y determinar el régimen juridico adecuado para este
servicio, evitando lagunas que puedan ser aprovechadas en detrimento delinterés
general.

Aplicacion de la Ley de Viajes Combinados y Servicios de Viaje
Vinculados (Ley 4/2022)

La Ley 4/2022, de 25 de febrero, transpone la normativa europea sobre viajes
combinados (Directiva (UE) 2015/2302) y refuerza la proteccidn del viajero. Un viaje
combinado se define, basicamente, como la combinacién previa de, al menos, dos
tipos de servicios de viaje (transporte, alojamiento, servicios turisticos no accesorios,
alquiler de vehiculos, etc.) para el mismo viaje o vacacién, ofrecidos o facturados
conjuntamente, con una duracion superiora 24 horas o que incluya al menos una
noche de estancia[13][14]. Si la combinacién dura menos de 24 horas y no incluye
pernoctacién, no se considera viaje combinado a los efectos legales, salvo que se
anada alojamiento[14]. En consecuencia, las excursiones de un dia quedan
excluidas delrégimen estricto de esta Ley 4/2022. En paralelo, la figura de los
“servicios de viaje vinculados” cubre ciertos supuestos de contrataciéon de
servicios deviaje separados con cierta vinculacion (p.ej., cuando un empresario
intermedia la compra sucesiva de otro servicio turistico dentro de un plazo), pero
igualmente suele excluir viajes de menos de 24 horas sin hospedaje (son figuras
pensadas para paquetes vacacionales mas complejos).

En el caso del tuk-tuk de Gijon, cada ruta turistica dura aproximadamente 1a 1,5
horas, claramente pordebajo del umbralde 24h, y no incluye alojamiento ni otro



servicio de larga duracion. Por tanto, no estariamos ante un “viaje combinado” en
el sentido de la Ley 4/2022, sino ante un servicio turistico aislado (una visita guiada
local). Esta conclusion se refuerza al comprobar que la propia definicién legal de
viaje combinado exige esa duracidon minima o pernocta para activarse[14]. Aunque en
la ruta en tuk-tuk confluyen dos prestaciones diferenciadas —transporte y guia
turistico—, la Ley 4/2022 no los contempla como viaje combinado por tratarse de una
actividad de un dia (de hecho, la legislacidon permite expresamente que las agencias
de viajes organicen “excursiones de un dia” sin pernocta fuera del régimen de
viaje combinado tradicional[15]). En resumen, la normativa de viajes combinados
no resulta directamente aplicable a este servicio concreto, al no cumplir los
criterios de duracion.

No obstante, es importante sefalar que, aunque la Ley 4/2022 no obligue aqui a las
garantias reforzadas de los viajes combinados (como fondo de insolvencia,
informacién precontractual especifica, etc.), si podrian aplicarse otras
obligaciones de consumo. El articulo 151 del Real Decreto Legislativo 1/2007 (texto
refundido de la Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios, modificado por
Ley 4/2022) mantiene la exigencia de que organizadores y minoristas de viajes
combinados sean agencias de viajes habilitadas[16][17]. Y aunque nuestro tuk-tuk
no entre estrictamente en esa categoria, conviene revisar si por la via del derecho
autondémico turistico no se le equipara a una “excursiéon” cuya organizaciéon esté
reservada también a agencias (lo cual trataremos en el apartado siguiente). En
cualquier caso, bajo la Ley 4/2022 no se aprecia un incumplimiento especifico,
puesto que el prestador no esta ofertando paquetes turisticos completos (ni, por
ejemplo, combinando su ruta con un hotel o con un transporte interurbano). Ahora
bien, debe vigilarse que no utilice términos como “viaje combinado” o similares en
publicidad, pues dicha denominacién esta legalmente reservada a quienes operan
conforme a esta normativa especializada[18].

En conclusion, el servicio de tuk-tuk turistico en Gijon no contraviene per se la
Ley 4/2022 de viajes combinados, dado que su producto (ruta urbana de corta
duracioén) queda fuera del ambito de dicha ley. Sin embargo, si en el futuro la
empresa decidiese ofrecer paquetes mas amplios (p. €j. “visita en tuk-tuk + comida +
espectaculo” en un mismo precio, o excursiones de dia completo con multiples
servicios), entonces si podria encuadrarse como viaje combinado o servicio
vinculado, obligando a cumplir las exigencias de informacion, garantiasy
responsabilidad solidaria establecidas en la Ley 4/2022. Por ahora, ese no parece ser
el caso.

Examen de la Ley Omnibus (Ley 25/2009) y libre acceso a la
actividad de servicios
La denominada “Ley Omnibus” (Ley 25/2009, de 22 de diciembre) supuso una

modificacion transversal de numerosas leyes sectoriales para adaptarlas a la
Directiva de Servicios 2006/123/CE, promoviendo la liberalizaciéon de actividades



de servicios y eliminando requisitos discriminatorios o desproporcionados[19]. En el
ambito turistico y de transporte, esta ley impulsé cambios significativos: por ejemplo,
sustituyé en muchas CCAA el régimen de autorizacion previa de agencias de viajes
por el de declaracién responsable, eliminé la exigencia de objeto social exclusivo
para empresas turisticas, simplificé tramites y suprimié ciertas restricciones de
competencia.

Ahora bien, es crucial entender que la Directiva de Servicios excluye de su ambito
los servicios de transporte (art. 2.2.d) por estarregulados por normativa sectorial
europea especifica. Por tanto, las actividades de transporte (incluyendo transporte
urbano de pasajeros, taxis, etc.) no se benefician directamente de la liberalizacién
de la Ley Omnibus. Esto significa que exigir licencias o limitar el nimero de
vehiculos en transporte publico si sigue siendo legal y conforme al Derecho de la
UE, alno aplicarse la Directiva 2006/123 a dicho sector. En cambio, los servicios
puramente turisticos (p.ej., guias, operadores turisticos, actividades de ocio) si
entran en el ambito liberalizador: la administracion no puede imponer barreras
injustificadas a su ejercicio. En resumen, la Ley Omnibus nos obliga a distinguir: si el
tuk-tuk es transporte, no hay liberalizacion aplicable (rige la LOTT con su régimen
estricto); si es un servicio turistico, si se impone un criterio procompetitivo y de
minima intervencién administrativa.

En Asturias, la Ley Omnibus motivé la reforma de la Ley de Turismo 7/2001 vy la
aprobacion del nuevo Reglamento de empresas de intermediacion turistica (Decreto
191/2019). Asi, desde 2010 aprox. ya no se exige licencia/titulo habilitante previo
para abrir una agencia de viajes, sino que basta con presentar una declaracion
responsable acreditando el cumplimiento de requisitos (seguro, fianza, etc.)[20][21].
Este cambio, coherente con la Ley 25/2009, facilita que emprendedores como el aqui
analizado puedan iniciar actividades turisticas sin dilaciones, siempre que cumplan
con las obligaciones basicas. Visitas Guiadas Gijon, sin embargo, segun la
informacion disponible no consta inscrita como agencia de viajes ni ha presentado
(que sepamos) la declaracién responsable exigida en el Registro de Turismo del
Principado. De haberlo hecho, dispondria de un cédigo de identificacion turistico (AV-
...-AS) y deberia exhibirlo en su publicidad y contratos, cosa que no ocurre. La Ley
Omnibus no exime de esta obligacién de inscripcién: al contrario, simplifica el
procedimiento pero mantiene la necesidad de que las empresas de intermediacion
(agencias) seinscribany sujeten a control a posteriori[20][21]. El espiritu de la Ley
25/2009 es eliminar trabas injustificadas, no permitir la actividad clandestina. Por
tanto, operar un servicio turistico sin la declaracion responsable ni inscripcion
preceptiva contraviene la normativa de acceso al mercado de servicios,
constituyendo ademas una situacion de competencia desleal frente a quienes si
cumplen.

Otro aspecto de la Ley Omnibus es la busqueda de proporcionalidad en la
regulacion local. Cualquier ordenanza municipal que se dicte para regular los tuk-
tuks debera respetar los principios de no discriminacion, necesidad y



proporcionalidad (Ley 17/2009, art. 5). Es decir, el Ayuntamiento podria establecer
normas sobre itinerarios, estacionamiento, nimero méaximo de vehiculos, etc., solo
si hay razones imperiosas de interés general (seguridad vial, orden publico,
proteccidon del patrimonio, etc.) y de modo proporcionado. Izquierda Unida ha
instado a talregulacion especifica[22], argumentando la necesidad de prevenir
problemas antes de que prolifere el servicio. Cualquier medida (por ejemplo,
prohibicion total de tuk-tuks en Gijon) tendria que justificarse muy sélidamente para
no vulnerar la libertad de empresa. En este sentido, la Ley Omnibus actia como teldn
de fondo: no impide que se exijan licencias de transporte o cumplimiento de
reglamentos turisticos, pero si exige que las nuevas regulaciones municipales no
sean arbitrarias ni protectoristas. Regular no es prohibir sin motivo, sino establecer
un marco claro donde actualmente hay un vacio.

En conclusién, el modelo de negocio del tuk-tuk debe someterse a las normas de
acceso a la actividad de servicios, lo que implica que su titular debié realizar las
comunicaciones yinscripciones administrativas correspondientes (en Turismo, y
eventualmente en Transportes). Ampararse en la Ley Omnibus para eludir todo
control seria un entendimiento erroneo de la misma. De hecho, operaral margen de
las obligaciones sectoriales supone incurrir en lo que la Ley de Turismo asturiana
califica de actividad turistica clandestina, algo contra lo que expresamente se
pretende luchar en pro de la calidad y la competencia leal[23]. La liberalizacién no
significa desregulacidon absoluta, y en este caso concreto parece haberse traspasado
la delgada linea entre facilitar nuevas iniciativas y tolerar un funcionamiento sin
garantias legales.

Obligaciones segun el Reglamento de Agencias de Viaje del
Principado de Asturias (Decreto 191/2019 y normativa
autonomica)

Independientemente de la Ley 4/2022 de viajes combinados, la legislacion
autondmica turistica de Asturias define qué actividades requieren ser desempenadas
por agencias de viajes u otras empresas turisticas registradas. La Ley de Turismo de
Asturias 7/2001 (Titulo IV) y su desarrollo reglamentario establecen que las
empresas de intermediacidn turistica son aquellas dedicadas profesionalmente a
la mediacion u organizacion de servicios turisticos, pudiendo usar medios
propios[24]. Dentro de ellas, la modalidad tipica es la agencia de viajes, que tiene
reservada en exclusiva la facultad de organizar y comercializar viajes
combinados[18][25]. Asimismo -y muy relevante para nuestro caso—, se dispone que
las agencias pueden organizary vender “excursiones de un dia” (combinacion de
dos 0 mas servicios turisticos sin pernocta, por un precio global)[15]. Es decir,
aunque a efectos de la Ley estatal esas excursiones no sean viajes combinados, el
reglamento autondmico las equipara en cuanto a exigencia de agencia de viajes.
De hecho, el art. 4.2 del anterior Decreto 60/2007 (de redaccién practicamente
reproducida en el vigente Decreto 191/2019) deja claro que las actividades listadas



(mediacion, viajes combinados y excursiones de un dia) se reservan
exclusivamente a las agencias de viajes, salvo en lo referente a la contratacién
directa por empresas turisticas de sus propios servicios[26]. Esta salvedad significa
que un transportista, hotelero u otro prestador puede vender directamente su
servicio aislado al publico, pero no puede vender paquetes o combinaciones que
involucren servicios de terceros sin ser agencia.

Aplicando lo anterior, debemos preguntarnos: la empresa de tuk-tuk, ¢ esta
organizando servicios turisticos combinados que debieran ser ofertados poruna
agencia deviajes? A primera vista, si. Eltour en tuk-tuk incluye al menos dos
prestaciones diferenciadas: el transporte en vehiculo y la actuacién de guia
turistico (servicio de informacién/acompafnamiento). Adicionalmente, la misma
empresa ofrece otros productos mas claramente compuestos, como el “Tour
gastronomico de quesos y sidra por Gijon”, donde el guia lleva a los clientes a
varios establecimientos (sidreria, restaurante, heladeria) con degustaciones
incluidas en el precio[27][28]. En este caso, el paquete integra: transporte o
desplazamiento a pie, acompafamiento interpretativo, y servicios de restauracion de
terceros (catas de sidra, quesos, etc.). Es, en toda regla, una excursion turistica
organizada. Segun la normativa asturiana, la organizacion profesional de este tipo
de tour encaja en la definicién de actividad propia de agencia de viajes minorista —
esta vendiendo un producto turistico compuesto directamente al usuario[29][30].

Ahora bien, podria alegarse que Visitas Guiadas Gijon “utiliza medios propios”
(vehiculo propio, guia propio) y que, por ende, esta simplemente prestando sus
servicios directos mas que mediando servicios ajenos[26]. Esta matizacién es
importante: la exclusividad de las agencias rige principalmente para la
intermediacion (vender servicios de otros proveedores) y la organizacién de
combinados. Si un prestador unico ofrece un servicio integral (por ejemplo, un hotel
rural que por su cuenta incluye alojamiento, comidas y actividad de senderismo en
un paquete), suele considerarse que esta vendiendo sus propios servicios, algo
permitido. En el caso del tuk-tuk, el prestador efectivamente asume dos roles a la vez
(transportista y guia). ¢Lo habilita esto para eludir la figura de agencia de viajes?
La linea es sutil. Cuando el paquete incluye servicios de terceros (v.g.
consumiciones en bares, entradas a museos, etc.), esta claro que hay organizacion
de servicios turisticos no propios, yla empresa actua como operador turistico. En
el tour gastrondmico citado, dificilmente podria argumentarse que todo es “propio™:
depende de establecimientos de hosteleria locales para ejecutar parte de lo ofrecido.
Por tanto, incurriria en actividad de intermediacion (ha negociado con esas
sidrerias/restaurantes y empaquetado la experiencia). Esto requeriria estar dado de
alta como agencia. En la ruta general en tuk-tuk (la panoramica de la ciudad), la
empresa podria decir que tanto el transporte como las explicaciones corren de su
cuenta -lo cual es cierto—, pero incluso ahi esta combinando dos servicios
turisticos distintos en un unico producto. La normativa asturiana consideraria eso
una “excursion” organizada. De hecho, tradicionalmente, un guia de turismo que
para realizar su visita incluye un microbus para desplazar al grupo, o un autobus



discrecional, suele hacerlo a través de una agencia de viajes que contrata el
autobusy comercializa el paquete “visita guiada + transporte”. Si el guia propietario
del vehiculo realiza todo por su cuenta, en la practica estd asumiendo elrol de
agencia deviajes sin estar autorizado como tal, lo cual es irregular.

Por lo anterior, Visitas Guiadas Gijon tendria la obligacion legal de inscribirse
como agencia de viajes (modalidad minorista, previsiblemente) para poder seguir
ofreciendo estos recorridos combinados. Ello implicaria presentar la declaraciéon
responsable ante Turismo del Principado, aportando la documentacion requerida:
alta en IAE, péliza de seguro de responsabilidad civil especifica, constitucion de la
fianza o garantia financiera, designacién de un domicilio o establecimiento (aunque
puede ser oficina virtual tras la Ley Omnibus), etc.[31][32]. Hasta donde se sabe, la
empresa no ha realizado tales tramites, operando al margen del Registro de
Empresas Turisticas. Este seria un incumplimiento grave del Decreto 191/2019. Se
estaria prestando una actividad de intermediacidn turistica de forma clandestina. La
Ley de Turismo asturiana tipifica como infraccion (posiblemente muy grave) la
realizaciéon de actividades turisticas careciendo de titulo/inscripciéon cuando es
preceptivo, asi como la utilizaciéon de expresiones reservadas (p.ej. “agencia de
viajes”) sin serlo. Aunque Visitas Guiadas Gijon no se autodenomina “agencia” en su
publicidad, si esta efectuando hechos propios de tal. La propia filosofia de la
normativa es evitar este tipo de situaciones, porque suponen una competencia
desleal frente a empresas registradas y ponen en riesgo la proteccién del turista (que
no tiene, por ejemplo, garantia de reembolso porinsolvencia, ni cobertura de seguro
adecuada).

En cuanto a publicidad y contratacion, el Reglamento exige a las agencias (y, en
general, a las empresas turisticas) ciertos requisitos: indicar su nombre comercialy
cadigo en folletos/web, disponer de hojas oficiales de reclamacion, entregar contrato
o0 bonos de servicio con las condiciones al cliente, etc. Al no estarregulada como
agencia, es dudoso que la empresa esté cumpliendo estos extremos. Por ejemplo, en
las plataformas donde vende sus tours (Atrapalo, Civitatis, etc.) figura el NIF del
prestador[33], pero no un numero de registro de agencia deviajes. Asimismo, se
anuncia bajo la marca “Visitas Guiadas Gijén” sin mayor informacion legal. Esto
contraviene la obligacion de transparencia identificativa que tienen las empresas
turisticas inscritas. Otro punto es la contratacion electrénica: al ofrecer reservas
online, deberia cumplir con la Ley 34/2002 (LSSI) y normativa de comercio
electrénico —incluyendo informacion clara de condiciones, posibilidad de
desistimiento cuando legalmente proceda, etc. Es importante verificar que laweby
los intermediarios con los que trabaja proporcionen esos términos al consumidor
(politicas de cancelacién, por ejemplo). En Atrapalo se menciona que aceptan
cancelaciones con 2 dias de antelacidon[34], lo cual es correcto, pero seria deseable
que estuviera respaldado por la formalidad contractual de una agencia.

Seguro y responsabilidad civil: El Decreto asturianoobliga a las agencias a suscribir
un seguro de responsabilidad civil que cubra, como minimo, ~150.000 € por siniestro



en distintos conceptos (explotacién, danos a clientes, etc.)[31][35]. Este seguro es
independiente del seguro obligatorio de automoviles. En el presente caso, el tuk-tuk
en si debe tener un seguro de automovil (RC circulacién) para poder circular con
pasajeros, tal como exige la Ley sobre responsabilidad civily seguro en la circulacion
de vehiculos a motor. Seria necesario comprobar que el vehiculo esta asegurado
como vehiculo destinado a transporte de pasajeros con fines lucrativos, ya que las
polizas particulares podrian excluir siniestros ocurridos bajo actividad profesional.
Mas alla de eso, la empresa deberia contar con un seguro de responsabilidad civil
especifico para actividad turistica (por ejemplo, que cubra caidas al subir/bajar,
danos durante las paradas turisticas, etc., no solo accidentes de trafico). Al no figurar
como agencia, es probable que no haya contratado este seguro adicional, o que
desconozcamos si lo tiene. En caso de un percance, podria haber desproteccién de
los usuarios si la pdliza de auto rehusa cobertura por uso no declarado.

Personal habilitado: En este aspecto hay dos vertientes: la habilitacién como guia
de turismo y las competencias como conductor profesional. Respecto al guia,
como se indicd, Asturias regula la profesidon de guia de turismo; los guias oficiales
deben superar pruebas yinscribirse en un registro. Omar Moro, por su trayectoria,
probablemente esté habilitado (estudié Turismo, ha trabajado de guia con grupos
organizados y conoce el sector[36]). No obstante, si en el futuro emplease a otros
guias-conductores, estos igualmente deberian estar habilitados como guias oficiales
para asegurar la calidad y veracidad de la informacion turistica ofrecida. De lo
contrario, incurririan en intrusismo profesional punible administrativamente. En
cuanto al conductor, el vehiculo tuk-tuk se conduce con carné tipo B (automovil), no
requiriendo una licencia profesional tipo autobus. Hasta 2015 existia en Espana el
carné BTP para conductores de servicios publicos (taxis, ambulancias), pero fue
suprimido; hoy dia, los conductores de vehiculos de hasta 9 plazas no necesitan
certificado especial salvo en transporte escolar o similares. Ahora bien, las
ordenanzas municipales a veces exigen a conductores de taxis/VTC requisitos
adicionales (antigliedad de permiso, pruebas locales...). En ausencia de regulacion
para tuk-tuk, no se ha exigido nada parecido al conductor-guia. Conviene valorar si el
personal cumple con la normativa laboral (si hay empleados, deberian tener
contrato, alta en seguridad social, etc.) y si cuentan con formacidén en primeros
auxilios o seguridad, recomendable en actividades turisticas. Por ahora, parece una
actividad unipersonal (auténomo), con lo cual estos aspectos son manejables, pero
no por ello menos importantes.

Competencia, movilidad urbanay control municipal

Un eje de analisis es si elmodelo de negocio vulnera normativa de competencia o de
movilidad urbana. Aqui consideramos tanto la competencia desleal o ilicita
respecto a otros operadores, como el encaje en las politicas municipales de
transporte y uso del espacio publico.



- Competencia con el sector del taxiy VTC: Es inevitable comparar el tuk-tuk con
los taxis. Los taxis de Gijén operan bajo licencia municipal, con tarifas reguladas,
cupo limitado y obligaciones de servicio publico. Ven cualquier transporte de viajeros
no regulado como intrusismo. En este caso, la empresa se esfuerza en decir que no
es un taxi ni un transporte urbano al uso[3], pero en la practica podria restar clientes
a taxis en ciertos nichos (turistas en crucero que opten por un tour privado en tuk-tuk
en lugar de coger un taxi o bus turistico, por ejemplo). Desde la dptica legal, si la
actividad tuk-tuk no cuenta con licencia, los taxistas podrian denunciar
competencia desleal porincumplir normas que a ellos si se les exigen. La Ley
3/1991 de Competencia Desleal, en su art. 15, considera desleal la prestacion de
servicios infringiendo normas, cuando ello confiera una ventaja competitiva
significativa. Aqui claramente la empresa tuk-tuk ahorra costes y tramites (no ha
pagado una licencia de ~€150,000 que cuesta una licencia de taxi en el mercado
secundario, ni respeta tarifas maximas). Este ventaja indebida le permite ofertar
recorridos turisticos a precios potencialmente inferiores o en condiciones mas
flexibles que competidores legales. Por ejemplo, un taxi turistico oficial (con guia)
tendria que cobrar lo marcado o pedir un permiso especial; el tuk-tuk fija libremente
su tarifa por persona (22,50 € por plaza en un tour estandarde 1h) y opera sin tasa
municipal. Esto, desde luego, puede ser objeto de recelo y queja formal por parte del
sector del taxi. Asimismo, los autobuses turisticos o trenes turisticos que pudieran
existir (en Gijén actualmente no hay uno municipal, pero podria crearse) también
tendrian una posicién regulada frente al tuk-tuk libre. En sintesis, hay un posible
quebranto del principio de igualdad competitiva: unos actores cumplen
normativas estrictas y otros no, distorsionando el mercado.

Por otro lado, desde la perspectiva del Derecho de la Competencia (defensa de la
competencia en mercados), también podria analizarse si existe alguna restriccidon
ilegal al acceso de este servicio. Pero en Gijon, de momento, no se ha impuesto
ninguna restriccion — al contrario, hay un vacio. Si se regulara prohibiendo el tuk-tuk,
habria que cuidar no incurrir en protecciéon excesiva del taxi sin justificacion (lo cual
autoridades de competencia podrian cuestionar). El equilibrio debera encontrarse
regulando con criterios objetivos (p.ej., limitaciones por congestién, seguridad, etc.,
no simplemente para evitar “competencia” altaxi). La Ley Omnibus y la de Garantia
de la Unidad de Mercado (Ley 20/2013) vigilarian que no se cree una barrera
discriminatoria injusta. En conclusidn, actualmente la vulneracién en materia de
competencia proviene mas bien del incumplimiento normativo del operador del
tuk-tuk que de otra cosa: al operar sin licencias/inscripcién, incurre en competencia
desleal hacia taxis y agencias de viaje.

- Movilidad urbana y ordenanzas locales: Gijon cuenta con politicas de movilidad
sostenible (p.ej. fomento del transporte publico, bicicletas, zonas peatonales). Un
servicio motorizado adicional debe evaluarse en ese contexto. El tuk-tuk es eléctrico
(cero emisiones locales), compacto y silencioso, lo que en principio es positivo. No
obstante, puede plantear problemas practicos: ;Por donde puede circular? ; Puede
acceder a calles peatonales del casco histérico (Cimavilla) donde llevaria turistas?



¢ Dénde puede estacionar mientras los turistas bajan a hacer fotos? Actualmente, al
no estarregulado, es de suponer que el tuk-tuk esta sujeto a las mismas normas de
trafico que un quadriciclo o microcoche: puede circular por calzadas donde no esté
prohibido, no puede invadir aceras ni zonas peatonales (salvo autorizacién puntual),
y debe aparcar en lugares permitidos para vehiculos (no en carga/descarga ni
reservas especiales). Si en la practica ha estado entrando en areas restringidas,
estaria infringiendo la Ordenanza de Movilidad. IU advierte que en otras ciudades
estos vehiculos han llegado a invadir zonas peatonalesy estacionar
indebidamente, saturando espacios turisticos[11]. ELAyuntamiento debe por tanto
analizar si elitinerario ofertado por Visitas Guiadas Gijon atraviesa zonas sensibles.
Por ejemplo, el recorrido anunciado pasa por el barrio histérico y por parques
publicos[37][38]; habra que determinar si el vehiculo tiene permiso para acceder a
esos lugares o si ha coordinado con Policia Local para paradas seguras. La ausencia
de regulacion especifica deja lagunas: un tuk-tuk no encaja claramente en “turismo
activo” ni en “transporte especial”, asi que podria aprovechar vacios para, por
ejemplo, detenerse en mitad del Paseo del Muro a ensefiar una vista (entorpeciendo
trafico) sin haber protocolo alrespecto. Es urgente establecer normas
municipales: podrian serautorizaciones de rutas concretas (similara cémo se
autorizan procesiones o eventos deportivos), designacién de paradas turisticas
temporales, etc., para ordenar su funcionamiento. También habria que considerar el
numero de vehiculos: hoy es solo uno, pero la empresa ya ha manifestado que la
actividad “puede ira mas” si tiene éxito[39]. ¢ Podrian proliferar varios tuk-tuks o
vehiculos similares de distintas empresas? Sin regulacidn, no habria base para
limitarlos, con lo que en poco tiempo el centro de Gijon podria llenarse de carritos
ofertando tours — con los consiguientes conflictos (visual, sonoro, congestion). La
experiencia de otras ciudades (Lisboa, Barcelona, etc.) muestra que la falta de norma
inicial derivé en efecto llamada y luego fue dificil poner orden.

- Responsabilidad municipal por omision de control: El Ayuntamiento de Gijon,
como administracion mas cercana, tiene el deber de velar por el cumplimiento de las
normativas en su término. Si bien las competencias de inspeccion turistica
corresponden principalmente al Principado de Asturias, las policias localesy
servicios municipales pueden colaborar en detectar y sancionar actividades no
autorizadas. La Ley de Turismo asturiana prevé la cooperacion entre
administraciones para perseguir el intrusismo y las actividades clandestinas[23]. Siel
Ayuntamiento hiciera caso omiso de una actividad que incumple claramente varias
normativas, podria eventualmente enfrentar reproches juridicos. Pensemos en un
accidente grave: si un pasajero turista resulta lesionado porque el tuk-tuk volco en
una zona prohibida, y se prueba que el vehiculo no tenia licencias, ¢ podria alegar el
perjudicado que hubo negligencia de la autoridad por no haber impedido su
operaciéon? Cabe esa posibilidad, aunque la responsabilidad principal seria del
empresario, siempre puede plantearse una concurrencia de culpas si la
administracion tolerd algo manifiestamente irregular. Ademas, desde el punto de
vista politico, se genera responsabilidad por omision: dejar crecer una actividad ilegal



sin reaccionar puede interpretarse como dejacion de funciones en regulacién del
traficoy del turismo. IU ya ha criticado que no se espere a tener “el problema
encima” (como pasoé con las Viviendas de Uso Turistico o los patinetes eléctricos)
para actuar[11]. En definitiva, el Ayuntamiento debe tomar cartas en el asunto
proactivamente. No hacerlo podria implicar no solo problemas de
seguridad/convivencia, sino también responsabilidad patrimonial (si se demostrase
una relacion de causalidad entre la inaccion y un dafio) o incluso sanciones de la
Administracién regional por consentir infracciones de la ley turistica.

Conclusiones y recomendaciones al Ayuntamiento de Gijén

Conclusidn principal: Elservicio de tuk-tuk turistico operado por Visitas Guiadas
Gijén no se ajusta a la normativa vigente en varios aspectos. Si bien se publicita
como iniciativa turistica sostenible e innovadora, en la practica funciona sin las
habilitaciones legales necesarias: no encaja en ninguna categoria de transporte
publico autorizada, ytampoco ha seguido el cauce obligatorio para empresas
turisticas organizadoras (agencias de viajes). Esta situaciéon de alegalidad supone un
riesgo juridico para el propio operador, para sus clientes y para el Ayuntamiento. Es
imperativo clarificar el marco de actuacién de esta actividad y exigir su
cumplimiento, garantizando una competencia lealy la seguridad de los usuarios.

A continuacidn se presentan recomendaciones concretas y una hoja de ruta para el
Ayuntamiento:

1. Coordinacion institucional inmediata: Se aconseja que el Ayuntamiento, a través
de sus areas de Turismo, Movilidad y Seguridad Ciudadana, establezca contacto con
la Consejeria de Turismo del Principado de Asturias y con la Consejeria de
Transportes (o0 el organismo autonémico competente en transporte) para informar
de la existencia de este servicio y solicitar directrices. Dado que la inspeccién de
empresas turisticas recae en el Principado, podria instarse una inspeccion turistica
formal sobre Visitas Guiadas Gijon, verificando si tiene o no titulo habilitante.
Asimismo, con la Consejeria de Transportes se puede evaluar si cabe alguna
autorizacion singular (por ejemplo, a veces existen autorizaciones de transporte
discrecional turistico local) o si, por el contrario, se considera transporte urbano no
autorizado que debe cesar. Esta coordinacion garantizara que cualquier accion
municipal esté respaldada por el marco competencial correcto.

2. Requerimiento formal de regularizacion al operador: Paralelamente, el
Ayuntamiento deberia reunirse con el titular de Visitas Guiadas Gijén (quien ha
manifestado publicamente su disposicién al dialogo[40]) para informarle de las
obligaciones legales que incumpley concederle una oportunidad de subsanacién.
En dicha reunién o notificacion escrita se le indicaria, por ejemplo: (a) Que debe
abstenerse de realizar transporte deviajeros sin licencia; (b) Que debera inscribirse
como agencia deviajes 0, al menos, asociarse o trabajar bajo el paraguas de una
agencia autorizada para organizar sus rutas; (c) Que debe acreditar la contratacién



de seguro de RC adecuado y demaés medidas de seguridad; (d) Que toda su
publicidad debe adecuarse (no usartérminos prohibidos, incluir NIF y, cuando lo
tenga, su CIF turistico). Este requerimiento serviria también como advertencia
oficial: sihace caso omiso, el siguiente paso seran sanciones. Es importante darle un
plazo razonable para iniciar la regularizacién (por ejemplo, 1 mes para presentarla
declaracién responsable de agencia de viajes y ajustar su web).

3. Medidas provisionales de control: Durante el periodo de regularizacion (o si el
operador se niega), el Ayuntamiento podria adoptar medidas temporales en pro de la
seguridad. Por ejemplo, emitir una orden de circulacion que prohiba al tuk-tuk entrar
en zonas peatonales sensibles, o limitarlo a ciertos horarios para minimizar
molestias. Estas medidas, aunque no haya ordenanza especifica todavia, pueden
ampararse en las facultades generales de gestion de trafico (art. 7 Ley de Trafico) por
motivos de seguridad y orden publico. También se podria requerir que, mientras no
acredite seguro y registro, no publicite ni amplie la actividad, bajo apercibimiento
de sancion por publicidad ilicita. En caso de incumplimiento flagrante, la Policia
Local podria incluso proceder a denunciar por infraccién de transporte (lo cual
tramitaria el Gobierno autondmico). Conviene, no obstante, actuarde forma
escalonaday proporcionada —no se busca cercenar la iniciativa privada, sino
encauzarla.

4. Elaboracion de una ordenanza o reglamento municipal especifico: A medio plazo,
el Ayuntamiento debe dotarse de una normativa clara para los tuk-tuks turisticos y
vehiculos similares (triciclos motorizados de pasajeros, bicitaxis, etc.), dado que es
previsible que surjan mas iniciativas. Esta normativa podria inspirarse en la de otras
ciudades que ya hayan legislado al respecto. Debera definir: requisitos para operar
(por ejemplo, obtencion de una autorizacién municipal anual, nuUmero maximo de
vehiculos, caracteristicas técnicas —p.ej. eléctricos, con cierta potencia—, obligacion
de ser conducidos por guias habilitados, etc.), zonas y horarios permitidos
(pudiendo prohibiracceso a areas peatonales congestionadas o limitar horarios
nocturnos para evitar ruido), tarifas o régimen de precios (quiza no regular precio,
pero siobligar a transparencia y exhibicion de tarifas por tiempo o trayecto, para
evitar abusos a turistas), y régimen sancionador (infracciones porincumplir rutas,
por carecer de autorizacion, etc., con multas y posibilidad de retirada de permiso
municipal). Esta ordenanza debe someterse a informe juridico para garantizar su
compatibilidad con la Ley de Movilidad Sostenible y demas normas. Su tramitacion
llevaria meses, por lo que mientras tanto se usarian las medidas provisionales
mencionadas.

5. Involucrar a los 6rganos consultivos y al sector: Seria conveniente que el asunto
se trate en la Comision Municipal de Movilidad y Turismo (o la comision que
corresponda), de modo que todos los grupos politicos estén informados y aporten
sus perspectivas. Asimismo, se podria convocar al sector del taxiy guias turisticos
locales a mesas de trabajo para escuchar sus preocupaciones y lograr un consenso
sobre la regulacidn. La transparencia en este proceso evitara acusaciones de



favoritismo o, por el contrario, de freno injustificado a la innovacién. El objetivo
municipal debe ser integrar el tuk-tuk como oferta turistica complementaria, pero
bajo control, sin perjudicar a quienes operan legalmente.

6. En caso de negativa o incumplimiento, sanciones y cese: Si el operadordel tuk-
tuk no atiende al requerimiento de regularizacion en el plazo fijado, el Ayuntamiento
debera impulsaracciones sancionadoras. Porla via turistica, informara la Consejeria
para que abra expediente sancionador por ejercicio clandestino de actividad turistica
(multas que podrian oscilar entre 6.000 y60.000 € dependiendo de la gravedad, e
incluso clausura de la empresa). Por la via de transporte, la Policia Local podria
levantar actas por transporte no autorizado cada vez que detecte el vehiculo con
pasajeros pagados, acumulando sanciones econdmicas elevadas[5] e incluso
inmovilizando el vehiculo si la normativa lo permite. Llegado el caso extremo, se
podria denegar la renovacion de la tarjeta de circulacién del vehiculo o cualquier
tramite municipal si persiste la ilegalidad. Obviamente, estas medidas duras serian el
ultimo recurso. La esperanza es que, informado de los riesgos, el propio empresario
quiera cumplir la ley - maxime cuando ha declarado que “los primeros interesados
en que esto se regule somos nosotros”[41].

7. Regularizacion final o cese ordenado: En el mejor escenario, el titular de Visitas
Guiadas Gijon accedera a regularizarse: obtendra su inscripciéon como agencia de
viajes (o formara alianza con una), adaptara su seguro, y el Ayuntamiento le otorgara
una autorizacidn municipal de ruta turistica con condiciones. De este modo, el tuk-
tuk podra seguir operando dentro de la legalidad, convirtiéndose incluso en un
atractivo turistico mas de Gijon, pero sin vacio normativo. En el peor escenario, si no
hayvoluntad o posibilidad de encaje legal, se debera proceder al cese definitivo de
la actividad. Esto podria instrumentarse via resolucion municipal de prohibicion
(apoyada en informes de Turismo y Movilidad que acrediten los incumplimientos y
riesgos)y, de ser necesario, con auxilio de la fuerza publica para evitar operativas
clandestinas. El Ayuntamiento tendria que comunicar dicha resolucién alinteresado
con la debida motivacidn (infracciones detectadas, inexistencia de permisos, etc.),
garantizando su derecho a alegar. Pero si todo esta bien documentado, dificilmente
podria prosperar una impugnacion del empresario, dado que estéa fuera de la ley.

8. Seguimiento y evaluacion: Tras cualquiera de las soluciones anteriores, el
Ayuntamiento debe mantener vigilancia. Si se regula y autoriza el tuk-tuk, supervisar
periédicamente su cumplimiento (por ejemplo, verificar cada temporada el estado
del seguro, del vehiculo, las quejas de vecinos o usuarios). Si se cesa la actividad,
asegurarse de que no reaparece bajo otra forma, y estar alerta por si otras empresas
intentan algo similar sin permiso.

Conclusidn final: El tuk-tuk turistico de Gijon representa una iniciativa privada
creativa que puede aportarvalor al destino, pero debe operar dentro del marco
legal. Actualmente, taly como esta planteada, incumple la normativa sectorial
turistica (agencias de viajes) y posiblemente la de transporte, generando un vacio



que es necesario colmar. El Ayuntamiento de Gijén, como garante del interés publico
local, debe actuar con diligencia para reconducir la situacion: primero, dialogandoy
orientando alemprendedor hacia la legalidad; y segundo, legislando y haciendo
cumplir las normas para asegurar que esta y futuras actividades similares
transcurran de forma segura, ordenada y justa para todos los actores. Solo asi
podra consolidarse esta “experiencia turistica sostenible” como un complemento
legitimo a la oferta de Gijon y no como una fuente de conflictos legales y municipales.
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